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? 
از   • پر  همیشه  ها  رستوران  از  بعضی  چرا 

 ؟ نمشتری
های پرمارکت  • یه  به  خرید  برای  مردم  چرا 

 خاص میرن؟
یه   • به  ماشینشون  تعمیر  برای  چرا 

 میک نن؟تعمیرگاه خاص اعتماد 
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 " وجود داره!  بهترینتو هر شغلی یه "

یه آرایشگر که همه میرن پ یشش، یه رستوران که 
تعمیرگاه که وقت   یه  همیشه صف مشتری داره، 

نیست.   ای  ساده  کار  ازش  همه پول دار اینا  گرفتن 
 میشن.

 

 

 چه جوری اینجوری شدن؟
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 جواب ساده است:

 برندسازی 

 

برند کردن دخو  این کسب و کارها تو مغز     شونو  و 
 مشتری رفتن.

 مشتری هم ایرانی و عمانی و ... نداره. 

 

چطوری  هدف   بگیم  میخوایم  همینه،  هم   برندما 
  بشید.
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 قدم اول:  

 تو کی هستی، مشتری هات کیان؟

باید تکلیف روشن بشه، تو چه فرقی با بقیه داری و  
 دارن.مشتری هات با مشتری های بقیه چه فرقی 
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 : چند تا مثال

تو غذای ایرانی می پزی و مشتری  :  رستوران دار •
هات ایرانی های ساکن در مسقطن، یه تعداد هم  

 عمانی شاید.

خانگی • لوازم  کار  تعمیرکار  :  سرویس  تو 
هم    کاربلدی مشتریات  و  هستن  هستی  آدمایی 

 .که اینجا خونه زندگی دارن

زنانه • روزی  :  آرایشگر  به  آرایشگر  و  تو  هستی 
 مشتریات نسل جوونن. 
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 لوگو و ... قدم دوم: انتخاب اسم و 

م:  اسم • و تاسم  عمان  فرهنگ  با  ناسب 
 مشتری هات باید انتخاب ک نی. 

از یا    : یه لوگوی ساده و جذاب طراحی کن لوگو •
بگیرما   موندگار که    ،مشاوره  مشتریت  ذهن  تو 

 .باشه

کار دکوراسیون • محل  فضای  ای    :  حرفه  باید 
 دیزاین بشه. 
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 با کیفیت باش وم: قدم س

یاد  :  مهارت • جدید  های  مهارت  که  کن  هزینه 
 بگیری 

اون لحظه که فکر می ک نی دیگه احتیاجی به آموزش   
های   و   جدیدمهارت  کسب  سقوط  فصل  نداری، 

 شروع شده  کارت

: از بهترین ابزار و مواد اولیه برای کارت کیفیت •
استفاده کن. سعی کن ابزارهایی که استفاده می  

 شوخیبرندینگ    ک نی همیشه تمیز و مرتب باشن.
 بردار نیست.

مربوط  استانداردها • ای  حرفه  :استانداردهای 
شغل رو   تبه  عمان  کشور  مقررات  و  قوانین  و 

 رعایت کن.
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این   به  فقط  کیفیت  با  خدمات  ارایه  باشه  یادت 
 موارد محدود نمیشه. 

کارهای دیگه ای مهمن  مشاوره بگیر که بدونی چه 
 .و باید انجام بدی
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 قدم چهارم: برقراری ارتباط موثر 

برخورد خوشرویی • خوش  هات  مشتری  با   :
بد گوش  هاشون  حرف  به  و  به هباش  کن  سعی   .

باشی. مسلط  هم  انگلیسی  یا  عربی  مغرور    زبان 
 نباش 

ها   برای:  مشاوره • باش.   تمشتری  دلسوز 
ترشرویی و    رایهیچ کس ب   مشاوره بده.  صادقانه

 . پول نمیده  کیسه دوختن

جوری : با مشتری هات در ارتباط باش.  ارتباط •
 رفتار نکن که اونا رو کیسه پول می بینی. 
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و  قدم   اجتماعی  های  شبکه  از  استفاده  پنجم: 
 تبلیغات آنلاین

اجتماعیشبکه • تو :  های  ای  حرفه  بگیر  یاد 
انجام   برات  دیگران  بده  یا  ک نی  فعالیت  اینستاگرام 

 این یه بایده بدن. 

باکیفیت • فیلم  محتوای  و  عکس  کارهات  از   :
و   بگیر  باکیفیت  سوشالهای  تو  عکاس  بزار  از   .

 حرفه ای، ادیتور و مشاور استفاده کن.

 . هزینه کن

ده   به  صحیح  و  کیفیت  با  محتوای  یه  باشه    تا یادت 
 محتوای بی کیفیت می ارزه. 
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تبلیغات تبلیغات • فیسبوک  و  اینستاگرام  در   :
برای    هدفمند کن خانما  تبلیغ آرایشگری  جوری که 

 پسربچه ها نره. 

بزار تو گوگل مپ، : کسب و کارت رو  گوگل مپ •
معمولی نه  باشه،  ای  حرفه  باید  مپ  ، گوگل 

نمیخوره.   درد  به  خواستیمعمولی  برات   اگه  بگو 
 انجام بدیم. 

به شدت باعث افزایش مشتری و   :وب سایت •
و   تمیز  وبسایت  یه  باید  و  میشه  بیشتر  فروش 

وبسایت   البته  باشی.  داشته  هر  کاربردی  برای 
   .کسب و کاری الزامی نیست
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 ششم: ایجاد تمایز قدم 

ویژه • خدمات  خدمات  هات   ویژه :  مشتری  به 
 فقط تخفیف نده  ،خلاق باش  بده.

 

 چند تا مثال: 

o  رایچای و قهوه عربی ب اگه رستوران داری 
 ت سرو کن. مشتری ها

o   خدمات هستی  تعمیرکار  در اگه  حضور 
 اضافه کن.محل رایگان 

o   هستی آرایشگر    ماسک   خدماتاگه 
دائمصورت   های  مشتری  ارائه  برای  یت 

 بده. 
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جانبی • کارت:  محصولات  با  مرتبط   محصولات 
 به مشتری هات بفروش. رو

ادویه جات و خشکبار ایرانی  اگه رستوران داری    مثلا
 هم برای فروش بیار.

 

و مناسبت های مهم   وزا: همیشه ررویدادها •
سوار    .عمان رو در نظر بگیر و براش برنامه ریزی کن

 این روزا شو.

  



Solutions 

 و صبور باش و ناامید نش

 نمیشی یه شبه پولدار 

بره. با تلاش و پشتکار می تونی   برند شدن زمان می
 برسی.   به هدفت 

 ما هم باهاتیم. 

 

 رو خودت انجام بدی بیا پ یش ما.  اگر نمیتونی این کارا

  واتساپ سلوشنز:

 
، الان تماس بگیر سهل انگاری نکن


